I1 tuo ordine

Data dell'ordine / / - Numero ordine
N i .. . i . . .
Q.ta Codice Descrizione Taglia Cod.ce Motivo della restituzione
prodotto motivo

1 -

L'articolo & arrivato
danneggiato
E arrivato in ritardo

Sembra diverso dalle
immagini sul sito
L'articolo e di

una misura diversa
Ho ricevuto un
prodotto sbagliato

Modulo di Reso

Hai qualcosa da restituire? Gli articoli dovranno essere rispediti integri
e non danneggiati. Devono esserci inviati entro 14 giorni dalla data di
ricezione.

Per effettuare il reso, segui i seguenti passi:

1. Indica il motivo della restituzione per ogni articolo utilizzando
il codice indicato nella tabella.

2. Compila questo modulo di reso e inseriscilo nel pacco, insieme agli
articoli che vuoi restituire.

3. Incolla sul pacco 1’etichetta con il nostro indirizzo prestampato
che trovi qui in basso.

4. Invia il tuo reso e conserva la prova di spedizione fino a che non
riceverai la conferma dell’arrivo in negozio dell’articolo,
provvederemo entro 3 giorni alla sostituzione del capo.

N.B. il costo dell’invio del reso e della nuova eventuale
spedizione sono a carico del cliente.
O
Mittente:
I
Destinatario: ANDY S
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